
Regole, misure di sostegno,  
raccomandazioni: un vademecum
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Coronavirus, Covid oppure SARS-CoV-2? 
Coronavirus
SARS-CoV 2:
CoViD-19:
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L‘Alto Adige si assume la responsabilità.

-

-

-

-

-

-

-

 

-

siriparte.provincia.bz.it



6666

Il futuro è nelle nostre mani.

-
-

-

-

 Riapertura graduale. 

-

-

 Potenziamento del sistema sanitario. 

-

-

 

 Aiuti per le famiglie e l’economia. 

-

 Monitoraggio da parte  
di una commissione di esperti.

 App su base volontaria. 
-
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VERO O FALSO?

-

siriparte.provincia.bz.it, 
provincia.bz.it/coronavirus

-

LA NUOVA LIBERTÀ DI MOVIMENTO.

 

 

 -

 
-

 Attenzione: -

Fake News



8888

8 maggio 18 maggio11 maggio

I tempi delle riaperture. 
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AutunnoEstate25 maggio

 
 

 
 

 Manifestazioni pubbliche.
-

-

 Funzioni religiose.
-



1111000

Regole generali 
di comportamento.
La responsabilità è di tutti. Anche la tua.

NOVITÀ mantieni 2 metri

Rispetta le norme igieniche  

febbre, resta a casa  

 
non uscire di casa

l’app  

• 

• 

•  

copri naso e bocca
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Protezione di bocca e naso.
Proteggi te stesso e gli altri.

 Cosa posso usare per  
proteggere naso e bocca?

-

 Perché devo coprirmi naso e bocca? 

-

 Quando devo indossare  
la protezione?

-
-

 Come vanno utilizzate le protezioni?
-
-

COVID-19.  
I SINTOMI PIÙ IMPORTANTI. 
 

-

PENSI DI ESSERE STATO  
CONTAGIATO?   

 

-
800 751 751



1111222

Sport e tempo libero.

Le piscine all’aperto rispetto delle regole generali,  
2 metri regola 1/10  

 
3 metri di distanza

vietato utilizzare spogliatoi e docce

praticare attività sportive  

protezione per naso e bocca  

solo all’aperto

Le manifestazioni  
sono sospese
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Trasporto pubblico.
Viaggiare in sicurezza.

PRIMA E DOPO IL VIAGGIO.

 
 

 

Sali e scendi dai mezzi in modo ordinato.  
 

Importante: 
 

DURANTE IL VIAGGIO. 

Obbligatorio: copri naso e bocca.

Mantieni distanza di sicurezza

Utilizza solo i posti indicati.

SUGGERIMENTO: 



1111444

Le regole per tutti i settori della vita sociale.

 Regole per tutte  
le attività economiche.

• Vige la regola 1/10: 1 persona ogni 10 m2. 

-

• 

• 

• 

• 

• 

  
per il commercio.

• 
-

• 
-

• -

• 

• 

• 

  
per le strutture ricettive.

• 

• 
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• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

 
COVID PROTECTED AREA.

-

• 
-

• 

• 

 
attività di ristorazione e i bar.

• -

• -
-

• 

• 

• 

• -

• -

• 

• 
-

 
per la cura della persona.

• 

• -

-

• -

• -

• 



1111666

  
per le attività culturali e le  
strutture formative.

• 

• -
-

 
per il trasporto pubblico.

• 

-

• 

• 
-

• -

 
per gli impianti a fune.

• -

• 

• 

• 

• -

• 

-

• -

• 
-

• 

• -

• 

Artigianato, 
industria ed edilizia.
Attività già consentite.
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AVVISO IMPORTANTE: 

Accanto alle regole generali della legge e delle 

attività, le imprese devono applicare anche le pre-
scrizioni previste dai protocolli di sicurezza nazio-
nali e territoriali. Ecco alcuni esempi in tal senso: 
 

 

 

 

 

Cosa deve fare un datore di lavoro di fronte a un 
caso di positività al Coronavirus o un sospetto 
contagio?

 

 

 

 

Per le informazioni di carattere generale riguar-
danti la prevenzione da Coronavirus si prega di 
contattare il numero verde 800 751 751.

I DIVERSI TIPI DI PROTEZIONE.

 Protezione di bocca e naso:

 

 FFP2 senza valvola o grado maggiore di protezione:

COPERTURA DI BOCCA E NASO NEGLI 
UFFICI E NEGLI AMBIENTI CHIUSI.

-

-

-



1111888

Scuola e attività 
formative. 
Si riparte in autunno.

-

 Servizio speciale di assistenza  
in caso di necessità per scuola  
dell’infanzia e scuola primaria.

-

• 

• 

• 

-

 Consulenza per i maturandi.
-

 Tirocini nelle scuole professionali.

-

 Università in modalità online.

-

-
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Famiglie e bambini.
Assistenza all’infanzia e assistenza estiva.

-
-

-

-

-

 
• 

• 
-
-

• -

-

• -

•  
-

• 

• 
-

• 

• 

• -

-



2222000

Il virus nel mirino.
L’Azienda sanitaria si prepara per la Fase 2.

-

 Ben gestita la prima ondata.

-

-

 Adesso ripartiamo in sicurezza.
-

-

-

-

-

-

-

 Test, test e ancora test!

-

 

-
-
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 Quali sono i test disponibili?
test PCR

tampone prelevato dalla gola e dal 
naso

test 
sierologici -

-

-
-

-

-

-
-

• 

• 

• solo se tutti si atterranno scrupolosamente alle 
regole, la Fase 2 potrà scorrere senza problemi 
e si eviterà di tornare alla Fase 1

 Indicatori per il monitoraggio 
della pandemia

• 

-

 Una commissione di esperti 
per monitorare la situazione

• -

organo consultivo

-

-

• 



22222

Finanziamenti  
e misure di sostegno. 

 Dove trovo altre informazioni  
e un servizio di consulenza?

Portale web e contatti della amministrazione provinciale.
• siriparte.provincia.bz.it

Reagire alla crisi: l’iniziativa di NOI Techpark.
• 

noi.bz.it

“Restart Alto Adige”, il programma di IDM Alto Adige
• 

-
-
-
 

idm-suedtirol.com



23RIPARTIRRE IN SICURREZZA // FFasa e 02

Famiglia e Sociale.
Aiuti e sostegno. 

  
Covid-19.

-

• -

• -

 
spese accessorie.

-

• -

• -

Famiglie  
monogenitoriali.

 Proroga dell’anticipo dell’asse-
gno di mantenimento a tute-
la del minore, nuove richieste 
liquidate più velocemente.

-

• 
-

• 

• -
-



2222444

 
-

• -

-

• 

-
-

 Prestiti per famiglie e lavoratori. 
-

• -

-

• 

 Ulteriori misure in ambito sociale. 
• 

• 

-

• 
-

• 

-

• -
-
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Edilizia abitativa.
Misure di sostegno.

 Sospensione rate del mutuo  
“risparmio casa”.

• 

• -

 Sospensione rate del mutuo relativo 

-

-

• 

• -

 Sospensione rate del mutuo  
senza interessi per la prima casa.

-

• 

• -



2222666

Provincia e Comuni.
Proroga dei pagamenti in scadenza.

 Proroga dei pagamenti alla Provincia.

-

 Tassa automobilistica.

 Proroga dei versamenti  
delle imposte comunali.

• 

• 

• 

• -

• 

 Proroga dei versamenti  
delle tasse comunali.

• 

• 

• 

• -

• 

• 
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Lavoro.
Misure per chi si trova  

-

 Sei in cassa integrazione  
e hai bisogno di un prestito?

• 
-

• 

• -

 Hai diritto alla cassa integrazione  
ma fai fatica ad arrivare al momento 
in cui ti verrà versata?

• 
-

• 

 Sei in cassa integrazione.  
Puoi lavorare?

• 
-

• 
-

 Hai diritto al bonus 600 euro  
per il mese di marzo?

• 

• 
-



2222888

 Cerchi lavoro?
• 

• 

• -

 Vuoi fare domanda per ricevere l’in-
dennità di disoccupazione?

• 

-

• 

• -

• 

-

 Ricevi un sussidio?
• -

-

siriparte.provincia.bz.it

Associazioni.
Prestiti immediati.

 Chi può fare domanda?  Come si inviano le richieste? 
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Misure di sostegno.

-

-

-

 Crediti bancari e mutui: a quali misu-
re posso accedere?

-

  
a 35.000 euro.

• 
-

• -

 Crediti agevolati da 35.000 
a 300.000 euro.

 Crediti agevolati da 300.000 
a 1,5 milioni di euro.

-

Per tutte le misure sopra indicate:
• 

-

• 
-



3333000

 Moratoria e allungamento dei 
prestiti bancari in essere.

-

• 

• 

 
-

• 

-

• 
-

 Moratoria dei mutui concessi dal 
Fondo di rotazione per l’economia.

-

-

-

• 

• 

 Quali altre misure  
si possono richiedere?

Sussidi a piccole imprese.

-

• -

-

• 
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 Cassa integrazione in deroga auto-
rizzata dal Fondo di solidarietà bi-
laterale della Provincia autonoma 
di Bolzano (emergenza Covid-19).

• 
-

• 

• 

• 

 -
no le attività economiche.

Liquidazione contributi.

Flessibilità delle regole.
-

Proroga dei pagamenti alla Provincia.
• 

siriparte.provincia.bz.it
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